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REGULAMIN KURSOW JEZYKOWYCH STACJONARNYCH | ZDALNYCH

81. SLOWNICZEK

llekro¢ jest mowa o:

1.

Kursancie — nalezy przez to rozumiec¢ osobe fizyczng (konsumenta), uczestnika jednego z kursow jezykowych
oferowanych przez Organizatora.

Umowie — nalezy przez to rozumieé umowe uczestnictwa w kursie jezykowym sporzgdzong w formie ustnej,
pisemnej lub elektronicznej w e-dzienniku LangLion

Regulaminie — nalezy przez to rozumieé niniejszy Regulamin kursanta kurséw jezykowych.

Organizatorze — nalezy przez to rozumie¢ Lingua Justyna Cygan z siedziba przy ul. Marii Sktodowskiej-Curie 19a/14,
41-205 Sosnowiec, NIP 6443019042,

Cenniku — nalezy przez to rozumiec cennik kursow jezykowych otwartych oferowany w danym semestrze i roku
szkolnym, widoczny na stronie www.linguacentrum.pl. Cennik kurséw zamknietych- prowadzonych dla
przedsiebiorstw reguluje umowa o wspotpracy z firma.

Kalkulacji — nalezy przez to rozumie¢ kalkulacje ceny kursu lub harmonogram sptat, wykonany na podstawie
cennika, uwzgledniajgcy wszystkie okolicznosci wptywajace na jej wysokos$é, przedstawiony kursantowi w formie
wydruku lub elektronicznie.

Dzienniku — e-dziennik lekcyjny LangLion prowadzony w formie elektronicznej, dostepny do wgladu kazdego
kursanta.

Kursie online — ustuga sSwiadczona przez Linga drogg elektroniczng za posrednictwem platformy Webex, Whereby
lub MicrosoftTeams obejmujaca cykl zaje¢ jezykowych, w ktorych Kursant ma prawo uczestniczy¢ po podpisaniu
umowy.

Kursie stacjonarnym - ustuga $wiadczona w siedzibie szkoty przy ul. Bedziriskiej 65/007 w Sosnowcu w
odpowiednio wyposazonej sali, obejmujaca cykl zajeé¢ jezykowych w ktdrych Kursant ma prawo uczestniczy¢ po
podpisaniu umowy; lub w siedzibie firmy Klienta, obejmujaca cykl zajeé jezykowych w ktérych Kursant ma prawo
uczestniczy¢ po podpisaniu umowy.

§2. ZAKRES ZASTOSOWANIA REGULAMINU

Niniejszy regulamin ma zastosowanie do kazdej umowy zawieranej pomiedzy Organizatorem a Kursantem.
Regulamin jest powszechnie dostepny na stronie internetowej www.linguacentrum.pl oraz w formie pisemnej w
siedzibie Organizatora.

Kursant zawierajagc umowe tym samym potwierdza, ze kalkulacja, cennik oraz regulamin zostaty mu udostepnione
przed jej zawarciem i zobowigzuje sie do przestrzegania zapisow w nich zawartych jako integralnej tresci umowy.

§3. ZAWARCIE | WYKONYWANIE UMOWY

Podstawag Swiadczenia ustug Kursu jest Umowa zawarta osobiscie lub na odlegtos¢ pomiedzy Kursantem a
Organizatorem oraz uiszczenie przez Kursanta optaty, o ktérej mowa w § 6 Regulaminu.

W celu zawarcia Umowy Kursant zobowigzany jest zapoznac sie i zaakceptowac warunki niniejszego Regulaminu
oraz wskazac¢ swoje dane osobowe niezbedne do zawarcia Umowy,

Kursant zawierajgc Umowe oswiadcza, ze rozumie i akceptuje system nauczania oraz sposdb i warunki swiadczenia
ustug Kursu, zobowigzuje sie do ich przestrzegania oraz akceptuje, ze zawarcie Umowy wigze sie z obowigzkiem
uiszczania opfaty za Kurs, jak réwniez potwierdza otrzymanie Pouczenia o prawie odstgpienia od umowy.
Umowa po jej zawarciu wchodzi w zycie po uiszczeniu ptatnosci pierwszej optaty miesiecznej, zgodniez § 6
Regulaminu tj. zaksiegowaniu ptatnosci na rachunku bankowym Organizatora.

Organizator zobowigzany jest na warunkach okreslonych nizej do przeprowadzenia odptatnych lekcji jezyka
obcego, okreslonego w umowie, w terminach zawartych w harmonogramie zajec.

Podstawowe jednostki lekcyjne stosowane podczas kurséw to 45, 60 oraz 90 minut. Mozliwe jest ustalenie z
Organizatorem indywidualnego czasu trwania lekgcji.

Przed pierwszg lekcjg Organizator zobowigzuje sie dostarczy¢ Kursantowi dane dostepowe do e-dziennika
LangLion na podany adres email.

Organizator zapewnia wysoka jakos$¢ $wiadczonych ustug oraz posiada Certyfikat Jakosci TGLS Quality Alliance.
Organizator zobowigzuje sie do zapewnienia kadry lektorskiej oraz warunkdw nauki zgodnych z obowigzujgcymi
standardami nauczania, sprawowania statego nadzoru metodycznego nad lektorami oraz nad sprawng i fachowa
realizacje programu kursu jezykowego.
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a)

b)

W przypadku nieobecnosci lektora, organizator zobowigzuje do wyznaczenia zastepstwa w terminie realizacji zaje¢
grupy lub kursanta.

W przypadku braku mozliwosci wyznaczenia zastepstwa, zajecia zostang zrealizowane w najblizszym mozliwym
terminie przez lektora prowadzacego lub innego lektora. Termin zaje¢ zostanie ustalony z grupg lub kursantem.
Organizator monitoruje w dzienniku postepy czynione przez kursanta. Po zakoriczeniu kursu jezykowego
organizator wystawia kursantowi zaswiadczenie, potwierdzajgce jego ukonczenie, o ile kursant spetni nastepujace
warunki: — zaliczy wszystkie testy sprawdzajace jezykowe, uzyskujac z kazdego z nich co najmniej 60 % punktow, —
bedzie obecny na co najmniej 85 % zaje¢, odbytych w ramach kursu jezykowego.

§4. WYMAGANIA TECHNICZNE | WARUNKI SWIADCZENIA UStUG ZDALNYCH

Ustugi zdalne prowadzone w Lingua dotyczg:

Realizacji kursu online,

Wysytki Ankiety potrzeb Kursanta

Ztozenie reklamacji za pomocg formularza zgtoszeniowego w wersji elektronicznej,

Wysytki Ankiety zadowolenia Kursanta po zakornczeniu kursu,

korzystanie ze strony internetowej www.linguacentrum.pl, na ktdrej znajduje sie aktualny zakres Ustug
oferowanych Klientom.

W celu prawidtowego uczestnictwa w Kursie Kursant powinien spetnié nastepujace wymaganie techniczno-
sprzetowe:

a) Komputer z oprogramowaniem Windows, Mac lub Linux. Specyfikacje szczegétowe oprogramowania:
Windows: (Intel Core2 Duo CPU 2.XX GHz lub podobny AMD (zalecane 2 GB RAM), odblokowane JavaScript

i Cookies, Active X odblokowane dla Microsoft Internet Explorer (zalecany), Java 6.0 lub nowsza; Mac: Intel
(zalecane min. 512 MB RAM) odblokowane JavaScript i Cookies, Plug-ins odblokowane w Safari Java 6.0 lub
nowsza; Linux - webex.com wspiera kazdg dystrybucje Linuxa, o ile spetnia ona nastepujgce wymagania: Kernel:
2.6 lub nowszy, X Lib: X11R6 lub nowszy, C++ Lib: libstdc++ 6 Desktop Environment, XFce 4.0 lub nowszy, KDE,
Ximian, Gnome, GDK/GTK wersja: 2.0 lub nowsza, Glib: 2.0 lub nowsza Sun Java 1.5 lub nowsza,

b) Kamera (wbudowana lub zewnetrzna)

c) Mikrofon wbudowany lub zestaw stuchawkowy

d) Zalecane: stuchawki z mikrofonem (redukujg szum)

e) Minimalne wymagania dotyczgce parametrow facza internetowego:

pobieranie danych: 10 Mb/s, wysytanie danych: 5 Mb/s

Kursant przyjmuje do wiadomosci, ze:

musi posiadaé niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce dostep do prezentowanych tresci i materiatow:
Przegladarka internetowa.

Do przeprowadzenia zaje¢ zdalnych wymagane jest posiadanie przez Kursanta osobistego adresu email.
Platforma WebEx.com, Whereby MicrosoftTeams i dziennik elektroniczny LangLion nie wymagajg instalowania
dodatkowego oprogramowania. Dostep do platformy i e-dziennka LangLion mozliwy jest z poziomu przegladarki
internetowej

Kursant powinien mie¢ mozliwos¢ instalowania w przegladarce internetowej dodatkowych wtyczek;

z uwagi na szybkosc¢ transmisji internetowej zaleca sie zamkniecie podczas trwania zaje¢ wszystkich innych
programdw korzystajacych z potgczenia internetowego.

Przed pierwszg lekcjg Organizator zobowigzuje sie dostarczy¢ Kursantowi link do zaje¢ i dane dostepowe do e-
dziennika LangLion na podany adres email.

Organizator zobowigzuje sie zapewni¢ Kursantowi pomoc techniczng w zakresie niezbednym do prawidtowego
przeprowadzenia Kursu — przed pierwszg lekcjg i w trakcie trwania Kursu.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

szkody powstate w wyniku korzystania przez Kursantéw z Platformy w sposdb sprzeczny z Regulaminem lub
przepisami prawa,

brak zastosowania przez Kursanta minimalnych wymagan sprzetowych.

Organizator zastrzega sobie prawo odwotywania zaje¢ w przypadku nieprzewidzianych awarii, niemozliwych do
szybkiego usuniecia (awaria tacza internetowego, przerwy w dostepnie do platformy, nagta awaria sprzetu
lektora). Odwotane zajecia nie przepadaja. Fakt odwotania zaje¢ powoduje wydtuzenie czasu trwania Kursu tak,
aby ilos¢ przeprowadzonych godzin lekcyjnych byta zgodna z Umowa.

Kursant ma prawo dostepu do materiatéw dydaktycznych w wersji elektronicznej przygotowanych przez
Organizatora. Kursant moze korzysta¢ z materiatow dydaktycznych wytgcznie w zakresie dozwolonego uzytku
osobistego. Kursant nie jest uprawniony do korzystania z udostepnionych materiatéw ponad zakres dozwolonego
uzytku chronionych utworéw, pod rygorem naruszenia autorskich praw majgtkowych do utwordw zawartych w
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materiatach dydaktycznych, w szczegdlnosci nie moze korzystac z tych materiatéw w celach komercyjnych.
Wszelkie tresci zawarte w materiatach przekazanych Kursantowi przez Organizatora w zwigzku z Kursem, majgcych
cechy utworu w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, stanowig
przedmiot przystugujacych Organizatorowi autorskich praw majatkowych lub —w przypadku utworéw, ktére
Organizator eksploatuje na mocy umoéw licencyjnych zawartych z wtascicielami autorskich praw majatkowych —
przedmiot autorskich praw majgtkowych podmiotdow trzecich.

Organizator prowadzi dziatalnos¢ w zakresie organizacji i wsparcia zdalnego uczenia sie zgodnie z obowigzujgcymi
regulacjami prawnymi w tym obszarze, w tym regulacjami dotyczacymi praw autorskich i ochrony danych
osobowych, zakresu licencji, ochrony wizerunku oséb oraz dostepu do danych, w tym danych osobowych i danych
poufnych.

Organizator nie archiwizuje, nie przechowuje wizerunku osoéb realizujgcych szkolenie w sposdéb zdalny. Obraz
podczas prowadzonego szkolenia nie jest rejestrowany, a Lingua o$wiadcza, ze nie wykorzystuje wizerunku
Kursantow na zadnym innym polu eksploatacji opisanym w Ustawie o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Wyjatkiem od tej zasady s3:

kursy zarejestrowane w Bazie Ustug Rozwojowych i dofinansowane przez instytucje zewnetrzne: na zasadach
okreslonych w & 7 ustawy 21-23 Regulaminu Bazy Ustug Rozwojowych wizerunek Kursanta jak i Lektora moze by¢
rejestrowany wytgcznie w celu przeprowadzenia monitoringu ustugi rozwojowe;j.

hospitacja kursu przez metodyka szkoty- przed hospitacjg kursanci i lektor zostang poinformowani i wyrazg zgode
na uczestnictwo w lekcji hospitowanej

Kursantowi zabrania sie:

podawania sie za innego Kursanta;

umozliwianie uczestnictwa w Kursie innej osobie niz Kursant.

korzystanie z Platformy w sposdb, ktory narusza lub zmierza do naruszenia obowigzujgcych przepiséw prawa,
dobrych obyczajéw lub débr osobistych oséb trzecich, w tym w szczegdlnosci zakazuje sie dostarczania przez
Kursanta tresci o charakterze bezprawnym oraz naruszajacych prawa wtasnosci intelektualnej;

utrwalanie i rozpowszechnianie nagran z zaje¢, w tym wizerunkéw innych Uczestnikdw i Lektora;

§5. LEKCIE TESTOWE

Przed podjeciem decyzji o przystapieniu do kursu i podpisaniem umowy, kursant ma prawo uczestniczy¢ w
jednorazowe;j i niezobowigzujacej lekcji prébnej, ktéra optacana jest jednorazowo przed zajeciami zgodnie z
cennikiem w danej grupie.

Skorzystanie z kolejnej lekcji przez kursanta, traktowane jest jako oswiadczenie woli przystapienia do kursu,
tacznie z akceptacja regulaminu, cennika, kalkulacji. W takie sytuacji organizator dodatkowo potwierdzi
Kursantowi fakt zawarcia umowy.

§6. ODWOLYWANIE ZAJEC INDYWIDUALNYCH | GRUPOWYCH

Kursant korzystajgcy z nauki indywidualnej ma prawo odwotac 1 jednostke lekcyjng w miesigcu przy czestotliwosci
nauki jeden raz w tygodniu oraz 2 jednostki lekcyjne w miesigcu przy czestotliwosci nauki 2 razy w tygodniu.
Kolejne odwotane lekcje zostajg uznane za zrealizowane i zostanie pobrana optata zgodnie z cennikiem zajec.

Za jednostke lekcyjng uwaza sie taczny czas spotkania realizowany w jednym dniu i jednym bloku lekcyjnym.
Informacja o odwotaniu musi przed zajeciami zosta¢ przekazana organizatorowi w wybranej formie: telefonicznie
na numer 509 135 504, w formie SMS-a na numer 509 135 504, mailowo na adres kontakt@linguacentrum.pl lub
bezposrednio lektorowi prowadzgcemu, jezeli kursant i lektor wspdlnie to ustalili. Brak powiadomienia powoduje,
ze lekcja uznana jest za zrealizowana.

Odwotanie lekcji uznaje sie za skuteczne, jezeli kursant uzyskat potwierdzenie otrzymania informacji przez
organizatora badz lektora.

Na realizacje niezrealizowanych i odwotanych zaje¢ kursant ma 30 dni kalendarzowych, liczonych od dnia
odwotanej lekcji; po tym terminie nieodrobione lekcje uznaje sie za zrealizowane, a ich odrobienie w innym
terminie nie jest mozliwe.

Chec odrobienia lekcji zgtaszana jest przez kursanta bezposrednio lektorowi z podaniem propozycji dni oraz
przedziatu godzinowego, w ktérym lekcje moga sie odbyc.

W przypadku braku dostepnosci lektora prowadzgcego, organizator wyznaczy do odrobienia zaje¢ innego lektora.
Kursant nie ma mozliwosci odwotania i kolejnego przesuniecia terminu zaje¢ ustalanych jako zajecia odrabiane.
Nieobecnosc¢ kursanta na zajeciach odrabianych traktowana jest zawsze jako zrealizowanie lekcji i pobierana jest
optata zgodnie z cennikiem zajec.
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9. Kursant ma prawo do odrobienia niezrealizowanych jednostek lekcyjnych o ktérych mowa w §5 pkt 1 tylko w
sytuacji terminowego optacenia raty za kurs.

10. W opcji nauki w grupie nie ma mozliwosci odwotywania i przesuwania zaje¢ przez grupe z wyjatkiem ustalen
poczynionych z organizatorem w szczegdlnych okolicznosciach i tylko przez catg grupe.

§7. OPLATY

1. Kursant zobowigzany jest do uiszczania rat za kurs jezykowy z géry na poczatku okresu rozliczeniowego jako
przedptate danego miesigca lub kwartatu, nie pdzniej niz do 7 dnia kazdego rozpoczetego miesigca dla zajeé
grupowych oraz nie pdzniej niz do 1 dnia kazdego rozpoczetego miesigca dla zaje¢ indywidualnych, w wysokosci
szczegdtowo okreslonej w umowie. Dopuszcza sie optaty realizowane po zakoriczeniu okresu rozliczeniowego dla
przedsiebiorstw. Szczegoty optat sg zawarte w umowie.

2. Raty kursu powinny by¢ optacane przelewem na konto nr 96 1050 1360 1000 0022 9917 8000.

3.  Optata moze ulega¢ zmianie tylko w przypadku zmiany liczby kursantéw. Organizator w oparciu o zmieniony sktad
grupy proponuje nowe warunki ptatnosci zgodne z cennikiem, ktére po przyjeciu przez kursanta skutkuja
kontynuacjg nauki lub w przypadku ich odrzucenia — zakonczeniem kursu i rozwigzaniem umowy oraz
proporcjonalnym zwrotem optaty za kurs za lekcje niewykorzystane.

4. W wyzej wymienionym przypadku nie ma koniecznos$ci sporzadzania aneksu do umowy, a przyjecie nowych
warunkow jest rownoznaczne z akceptacjg nowego harmonogramu ptatnosci.

5.  Akceptacja nowych warunkéw moze zostac¢ wystana przez kursanta takze w formie maila lub zosta¢ przekazana w
formie ustnego oswiadczenia ztozonego organizatorowi lub bezposrednio lektorowi.

6. Jezeli w danym miesigcu z powodu dni ustawowo wolnych od pracy odbedzie sie mniej jednostek lekcyjnych niz
ustalono z kursantem, organizator zobowigzany jest do ich odpracowania w innym terminie.

7. Jezeli w danym miesigcu odbedzie sie wiecej jednostek lekcyjnych niz ustalono z kursantem, organizator rozliczy je
w kolejnych miesigcach, umniejszajgc proporcjonalnie liczbe jednostek lekcyjnych.

8. Niezaleznie od przypadkdow opisanych w §6 pkt 6 i 7, kursant zobowigzany jest do wniesienia statej optaty ratalnej
za peten ustalony okres rozliczeniowy zgodnie z cennikiem.

9. Jezeli jednak z przyczyn obiektywnych nie daje sie odpracowac danych jednostek lekcyjnych to powstata nadptata
zostanie zwrdcona kursantowi najpdzniej na koniec obowigzywania umowy.

10. llos¢ realizowanych jednostek naliczana jest na podstawie dziennika, ktérego wpisy sg podstawa rozliczen za kurs.

11. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieobecnos¢ kursanta na zajeciach, w takich przypadkach wptacone
raty kursu nie podlegajg umniejszeniu z tytutu nieobecnosci.

12. W przypadku przekroczenia przez kursanta ustalonego terminu ptatnosci raty za kurs, traci on prawo do
naliczonych w biezgcym okresie rabatdw i znizek udzielanych przez organizatora.

13. W przypadku opdznienie w ptatnosci rat za kurs, organizator zawiesi kursantowi zajecia z jednoczesnym
zablokowaniem dostepu do systeméw teleinformatycznych szkoty.

14. Jezeli opdznienie ptatnosci ktorejkolwiek raty za kurs przekroczy 30 dni, umowa moze zosta¢ automatycznie
rozwigzana, a kursant zostaje wykreslony z grupy. Wszystkie nieoptacone raty za kurs stajg sie wymagalne, a za
czas zwtoki naliczone bedg odsetki ustawowe.

15. W przypadku opdZnienia w optacaniu rat za kurs, organizator moze wysyta¢ kursantowi monity w wybranej przez
siebie formie SMS-a lub informacji e-mail na podany w umowie numer telefonu lub adres mailowy.

16. Optaty za jednostki niestandardowe pobierane sg w oparciu o proporcjonalne przeliczenie kwot z cennika
podstawowego.

17. Podczas kursow wykorzystywane sg podreczniki, ktore kursant nabywa we wtasnym zakresie. Kursant ma
mozliwos¢ zakupu podrecznikdw u organizatora.

§8. POUCZENIE O MOZLIWOSCI ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGtOSC PRZEZ KONSUMENTOW

1. Na podstawie Rozdziatu 4 art. 27 ustawy z dnia 1 stycznia 2021r. o Prawach Konsumenta, Kursant, bedacy
Konsumentem, ktéry zawart umowe na odlegtosc lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze w terminie 14 dni
odstgpic¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw. Konsument bedacy osobg fizyczng ma
rowniez prawo odstgpi¢ od umowy zgodnie z Art. 38a.

2.  Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy Kursant jest zobowigzany poinformowa¢ Organizatora w drodze
jednoznacznego oswiadczenia pismem wystanym pocztg na adres: Lingua Justyna Cygan ul.M.Sktodowskiej-Curie
19a/14, 41-205 Sosnowiec, lub drogg elektroniczng poprzez adres elektroniczny kontakt@linguacentrum.pl W
przypadku skorzystania z mozliwosci odstgpienia od Umowy drogg elektroniczng, Organizator przesle niezwtocznie
potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od Umowy na adres poczty elektronicznej wskazany przez
Kursanta.
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W przypadku odstgpienia od Umowy wszystkie wptacone przez Stuchacza naleznosci zgodnie z wybrang Ofertg
Kursu zostang zwrdcone Kursantowi niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym
Organizator zostat poinformowana o decyzji Kursanta o wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy.

5. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Kursant
dokonujgc zaptaty zgodnie z Umowga, chyba ze Kursant wyrazit zgode na inny sposéb zwrotu. Kursant moze
wskaza¢ numer rachunku bankowego w oswiadczeniu o odstgpieniu od Umowy, na ktéry ma nastgpic zwrot
ptatnosci zgodnie z Umowa.

§9. REZYGNACJA

Kursant ma prawo do rozwigzania umowy z 30 dniowym terminem wypowiedzeniem ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego.

Wypowiedzenie umowy przez Kursanta moze zosta¢ wystane mailem, jednakze by byto skuteczne kursant
powinien uzyskac od organizatora zwrotne potwierdzenie odebrania wiadomosci.

W przypadku rezygnacji z kursu przez Kursanta przed terminem, wptacone niewykorzystane raty za kurs podlegajg
zwrotowi po potrgceniu ostatniej miesiecznej raty za kurs.

Lingua zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia umowy w trybie natychmiastowym w przypadkach razgcego
naruszenia przez Klienta nietykalnosci cielesnej innego Klienta, lektora lub pracownika Lingua, udowodnionego
aktu kradziezy lub wandalizmu. W takim przypadku Lingua zwraca Kursantowi uiszczone przez niego optaty za
Swiadczenia ustug pomniejszone proporcjonalnie do zakresu spetnionego przez Lingua $wiadczenia.

§10. REKLAMACIA UStUGI SZKOLENIOWE)

Kursant ma prawo do zgtoszenia reklamacji dotyczacej swiadczenia ustugi Kursu wysytajgc pismo na adres: Lingua
Justyna Cygan ul.M.Sktodowskiej-Curie 19a/14, 41-205 Sosnowiec lub elektronicznie przez formularz kontaktowy
dostepnym na stronie: http://linguacentrum.pl/wp-content/uploads/2018/11/Procedura-reklamacii-
us%C5%82ugi-szkoleniowej-i-formularz-reklamacji.pdf

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: imie i nazwisko Kursanta, jego adres, oraz opis zgtaszanych zastrzezen.
Organizator szkolenia ma 14 dni roboczych na rozpatrzenie reklamacji, a w przypadkach wymagajgcych
dodatkowych czynnosci wyjasniajacych czas rozpatrywania reklamacji moze ulec wydtuzeniu maksymalnie do 21
dni roboczych.

§11. ROZSTRZYGANIE SPOROW

Spory, ktore mogtyby wynikngé z Umowy bedg rozstrzygane polubownie, a w przypadku braku mozliwosci dojscia
do porozumienia bedg rozstrzygane przez wtasciwy sad powszechny.

W przypadku nieuwzglednienia przez Lingua reklamacji Kursanta, bedgcego konsumentem, jest on uprawniony do
skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen poprzez ztozenie
whniosku do Statego Polubownego Sadu Konsumenckiego w Warszawie ul. H. Sienkiewicza 3, 00-015 Warszawa,
zgodnie z Regulaminem Organizacji i Dziatania Statych Sagdéw Polubownych przy Wojewédzkich Inspektorach
Inspekcji Handlowej, stanowigcego zatgcznik do rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 6.07.2017 r. w
sprawie okreslenia regulaminu organizacji i dziatania statych sgdéw polubownych przy wojewddzkich inspektorach
inspekcji handlowej (Dz.U.2017.1356).

§12. INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH KURSANTOW

Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym Kursant moze sie skontaktowac
w sprawach ochrony jego danych osobowych pod e-mailem : kontakt@linguacentrum.pl, pod numerem telefonu,
tel. + 48 509135504 lub pisemnie na adres: Lingua Justyna Cygan ul. Marii Sktodowskiej-Curie 19a/14, 41-205
Sosnowiec.

Dane osobowe przetwarzane sg w nastepujgcym celu : a) w celu zawarcia i wykonania umowy na swiadczenia
ustugi Kursu (art. 6 ust. 1 lit. b RODO); b) w celach analitycznych [lepszego doboru ustug do potrzeb klientow,
ogdlnej optymalizacji produktow, optymalizacji proceséw obstugi Kursanta, budowania wiedzy o Kursantach,
analizy finansowej Organizatora bedgacego realizacjg naszego prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO); c) w celach archiwalnych (dowodowych) bedacych realizacjg prawnie uzasadnionego interesu
zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktow (art. 6 ust. 1 lit. f RODO); d) w celu
ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami bedacego realizacjg prawnie uzasadnionego
w tym interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO); e) w celu badania satysfakcji Kursanta bedgcego realizacjg prawnie
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uzasadnionego interesu, okreslania jakosci obstugi oraz poziomu zadowolenia Kursanta z ustug Kursu (art. 6 ust. 1
lit. f RODO).

Kursantowi w kazdej chwili przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego Danych
osobowych.

Lingua przestanie przetwarzac¢ Dane osobowe Kursanta w tych celach, chyba ze bedzie w stanie wykazaé, ze w
stosunku do Danych osobowych Kursanta istniejg wazne prawnie uzasadnione podstawy, ktore sg nadrzedne
wobec intereséw, praw i wolnosci Kursanta lub Dane osobowe Kursanta bedg Organizatorowi niezbedne do
ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Dane osobowe Kursanta pozyskane w zwigzku z zawarciem Umowy bedg przetwarzane poczawszy od dnia
zawarcia Umowy az do zakoriczenia okresu retencji trwajgcego 7 lat liczonych od konca roku, w ktérym umowa
ulegta rozwigzaniu. Na okres retencji sktada sie 6 lat, jako najdtuzszy mozliwy okres przedawnienia roszczen
wynikajacych z Umowy oraz dodatkowy jeden rok niezbedny do obstugi roszczen zgtoszonych w trakcie biegu
terminu przedawnienia, o ktérych Lingua powzieta wiadomosc juz po jego uptywie. Liczenie okresu retencji od
konca roku stuzy okresleniu jednej daty usuniecia danych dla umoéw konczgcych sie w danym roku.

Dane osobowe Kursanta mogg zostac ujawnione: partnerom Lingua czyli firmom, z ktérymi wspotpracuje taczac
produkty lub ustugi. Do Danych osobowych Kursanta moga mie¢ dostep podwykonawcy Lingua (podmioty
przetwarzajace), np. firmy ksiegowe, prawnicze, informatyczne, likwidatorzy szkéd, wykonawcy ustug w ramach
likwidacji szkdd.

Zgodnie z RODO Kursanta ma prawo do : a) dostepu do jego Danych osobowych oraz otrzymania ich kopii; b)
sprostowania (poprawiania) jego Danych osobowych; c) usuniecia jego Danych osobowych, ograniczenia
przetwarzania jego Danych osobowych; d) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego Danych osobowych; e)
przenoszenia jego Danych osobowych; f) wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony
danych Osobowych.

Podanie Danych osobowych przez Kursanta ma charakter dobrowolny, ale jest konieczne do zawarcia Umowy

§13. POSTANOWIENIA DODATKOWE

Kursy prowadzone bedg w miejscach i terminach wyznaczonych przez Organizatora.

Harmonogram zajec ustalony jest w oparciu o kalendarz dni roboczych.

W przypadku zmiany wybranego jezyka, opcji nauki, liczby kursantéw w grupie i tym samym zmiany ceny kursu
strony nie beda sporzadza¢ aneksu do umowy, wigzgce pozostajg zapisy niniejszego regulaminu.

Informacje o cenniku, regulaminie, dostepnych promocjach, rabatach i nowosciach, organizator zamieszcza na
internetowej stronie pod adresem www.linguacentrum.pl

Kursant ma prawo zgtaszania wnioskow i postulatow dotyczacych warunkéw nauczania i programu kursu
jezykowego, tak w sprawach indywidualnych, jak i ogdlnych. Wnioski dotyczgce zmian programowych, ktére
mogtyby spowodowac dodatkowe koszty dla organizatora mogg by¢ uwzglednione jedynie pod warunkiem ich
sfinansowania przez zainteresowanego kursanta lub grupe.

Akceptujgc niniejszy regulamin kursant tym samym oswiadcza, ze posiada Swiadomos¢ ryzyka zakazenia wirusem
COVID - 19 podczas pobytu w salach lekcyjnych organizatora i na terenie siedziby organizatora.

Akceptujgc niniejszy regulamin kursant tym samym oswiadcza, ze zobowigzuje sie do przestrzegania procedur i
zasad bezpieczenstwa epidemicznego, obowigzujacych w siedzibie organizatora.

Akceptujac niniejszy regulamin kursant tym samym oswiadcza, ze nie bedzie wnosit zadnych roszczen w stosunku
do organizatora w razie zakazenia wirusem COVID-19 na terenie siedziby organizatora.
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